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ORGANIZACNI
SEBEUVEDOMENI,
STRATEGIE A ROZVO) ®

SHRNUTI

SMART ucici se organizace chapou, jak dilezité

je mit zavedenou kulturu a zékladni hodnoty

zamerené na podporu lidi, ddvat jasne najevo C
svou strategii a vizi, mit inspirativni vedouci

pracovniky, védeét, jak si ve stanovenych cilech

organizace vede, a ve svych tymech péstovat

empatii.

UCENI, KOMUNIKACE
A SPOLUPRACE

SHRNUTI B

SMART ucici se organizace dobre rozumf
postupdm pro interni komunikaci mezi internimi
zUCastnénymi stranami, napr. zameéstnanci, i
komunikaci s externimi stranami, napr. klienty a
komunitami. Vyuzivaji formalni metody ke sdilenf
strateqif, cill a hodnot a ke sledovani a
vyhodnocovani Ucinnosti interni komunikace. C
VsSechny pracovni skupiny prispivaji k naplnovanf
poslani organizace, vedouci do jeho realizace
zapojuji tym i zainteresované osoby. Efektivn{
interni komunikace se promitd i do externf
komunikace, kterd probihd pomoci inkluzivniho
jazyka a skrze osobni vztahy. Napriklad ve skolstvi
jsou externimi zUcastnénymi stranami zaci, rodice,
podniky, mistni danovi poplatnici, a internimi
zUCastnenymi stranami ucitelé, reditelé i dalsf
kolnf persondl. Uspéch organizace u spolednosti
vcéetné mistnich komunit spociva v budovanf
pozitivnich vztah(, prispivani k socidlnimu
blahobytu a sladéni iniciativ s potrebami a

N

hodnotami komunity.

ORGANIZACE A JEJI
ZAMESTNANCI

SHRNUTI

Pro SMART organizace jsou nejvyssi hodnotou

lidé. Je treba o né pecovat, podporovat je a

rozvijet v souladu s cili organizace. Je nezbytné

si uvédomit, Ze osobni rozvoj zaméstnanc(

Uzce souvisi s rozvojem celé organizace.

Uspééné udicl se organizace védi, Ze k dosaZen{

svych cill potrebuji sladit své vlastni potreby s

potrebami svych lidi. Uvédomuji si také, ze pro B
udrzitelny rdst organizace je nezbytnd

konstruktivni zpétna vazba, kterou nenf treba

vnimat jako ohrozent.

KLIENTI

SHRNUTI

Bez klientl by veétsina organizaci neexistovala.
Klient je osoba, kterd prijima nebo kupuje
produkt ¢i sluzbu, produkty a sluzby mize také
hodnotit. Nazor klientl organizace bézné
vyuzivaji ke zlepsovani svych procesud a
nastaveni kritérif. Je zdsadni naslouchat
potrebam klientl, jako jsou napriklad studenti,
protoze pak mizeme prizplsobit
produkty/sluzby jejich specifickym preferencim,
coz v konecném dulsledku vede k jejich vyssi
spokojenosti a lepsim vysledkdm. Takové
prostredi pak klientdm Iépe umoznuje
dosdhnout Uspéchu a plnit své cile.

ORIENTACE NA
PRODUKT / SLUZBU

SHRNUTI

SMART udici se organizace se plné ridf
zdvazkem poskytovat kvalitni sluzby. Na
zakladé hodnoceni dopadd své ¢innosti na
spolecnost, predevsim mistni komunitu (jak
pozitivnich, tak negativnich), dokaze zajistit,
aby jeji produkty a sluzby byly prinosem pro
vsechny. Vysokou kvalitu svych produktt C
zajistuje vyuzivanim konkrétnich metod, jimiz
analyzuje, jak produkty vnimaji vSechny
zUcCastnéné strany, coz ji umoznuje efektivn{
rozhodovani ohledné nabizenych sluzeb.
Organizace tento pristup zaroven vede k
hleddni inovativnich zpUlsobd, jak vytvaret
produkty a sluzby s dlouhodobou hodnotou.

DIGITALNI

TRANSFORMACE,
GLOBALNI KONTEXT
A UDRZITELNOST

SHRNUTI

SMART ucici se organizace usiluje o
udrzitelnost v souladu s Cili udrzitelného
rozvoje OSN. Tento pristup zajistuje orientaci
na budoucnost a schopnost aktivneé se
prizplUsobovat ndhlym zméndm ekonomického
prostredf, nikoli na né jen v posledni chvili
reagovat. Vzdélavani, které je jednou z
nejdulezitéjsich oblasti lidské ¢innosti a hnacfl
silou spolecnosti, prochazi v digitdlnim veku
obrovskou proménou. DigitdIni transformace
vzdélavani, kterd zahrnuje zmény obsahu, C
metod a organizacnich forem, je povazovana
za nevyhnutelny proces. Tyto zmeény, které se
zaroven odehravaji v rychle se rozvijejicim
digitdlnim vzdéldvacim prostredi, maji umoznit
reseni problémU socioekonomického rozvoje v
podminkdach ctvrté primyslové revoluce a
formovani digitalni ekonomiky.

VYSLEDKY A SROVNANI

SHRNUTI B

SMART udici se organizace si stanovuji klicové
ukazatele vykonnosti a cile a jsou schopny
dosazené vysledky analyzovat a vysvétlit.
Kromé toho rozumeéji trhu a dokazou se
efektivneé srovndvat s dalsimi organizacemi ve
svém oboru.
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Kultura a zakladni
hodnoty organizace

e VSichni znaji a dobre chdpou hodnoty organizace;

e Za dulezitou soucast kultury organizace je
povazovana rozmanitost, kterd je vnimana jako
cenny prinos;
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KNOWLEDGE SHARING
CULTURE

VE SMART UCICI SE ORGANIZACI:

e S kulturou a zakladnimi hodnotami souzni a
povazuji je za motivacni vSichni zameéstnanci.

Strategie, poslani,
vize

e VSichni znaji a dobre chapou hodnoty organizace;

e VSichni vedi, kde najdou informace o strategii orga-
nizace;

VE SMART UCICI SE ORGANIZACI:

e Do vyvoje a zlepSovani strategie jsou zapojeny
zainteresované osoby (zaméstnanci, partneri,
klienti atd.).

VEDOUCI PRACOVNICI VE SMART UCICICH SE ORGANIZACICH:

e Maji pozitivni vliv na ostatnf;

e Podporuji tymovou préci, protoze ta vede k
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profily a dovednosti;

e \Sichni zaméstnanci dobre spolupracuji bez ohledu
na to, zda se jednd o externisty, dobrovolniky nebo
externi pozorovatele z jinych verejnych a/nebo
soukromych vzdeéldvacich a skolicich instituct, kter{
jsou povereni dohledem nad vzdeldvacimi procesy;

Insplraltlvm e Podporuif rozvoj tymu; nalezenf nejlepsich fesent;
vedeni ’ ey . . ,
e Doka¥ou poskytnout zp&tnou vazbu, veden a e Dokazou Uspesné koordinovat konfliktni diskuze;
podporu; e Jsou vzorem pro ostatni (inspiruji je a podporuji v
oblastech rozvijeni kreativity a osobntho rozvoje).

VE SMART UCICIi SE ORGANIZACI:

e Zameéstnanci spravnym zplsobem komunikuji s e Tymy spolupracuji a dokdzou efektivné komuniko-
Kolegové ostatnimi ¢leny tymu, kteri maji rGizné kompetence, vat se zastupci rliznych jinych profesi, napr. analy-

tiky, designéry/fundraisery, koordinatory/vedoucimi
pracovniky v oblasti vzdélavani, vychovateli/mento-
ry a administrativnimi a finanénimi vedoucimi;

e Kolegové napliuji posldni organizace lépe
spolecné nez samostatné.

Externi zaintereso-
vané strany

SMART UCICIi SE ORGANIZACE:

e Sianalyzuje, kdo vsechno jsou osoby
zainteresované do jeji ¢innosti, rozumi jejich roli;

e Respektuje riizné role zainteresovanych osob;

e Spolupracuje se zainteresovanymi osobami na
zvyseni podpory pro dosazeni cil(;

e Zapojuje zainteresované osoby do rozhodovaciho
procesu.

Spolecnost

SMART UCICi SE ORGANIZACE:

e M4 jasné nastaveny kandly pro externi komunikaci
(napr. s mistni komunitou);

e Pocitd s potrebami a ocekavanimi spolecnosti a
mistni komunity;

V TETO CASTI HODNOCENI SE ,KOMUNITOU“ ROZUMI:

e RUzné skupiny primych a neprimych
prijemca/klientd;

e ,Vzdéldvaci komunity” (komunitni vzdélavani a
rozvoj);

e M3d nastaveny metody, jak shromazdovat a
analyzovat zpétnou vazbu od mistni komunity.

e Socidlni organizace/partneri (odbory, odvetvova
sdruzeni zaméstnavatell);

e Zainteresované instituce na rliznych Urovnich
(ministerstva, regionalni evaludtori).

Systém Fizeni a procesy

SMART UCICIi SE ORGANIZACE VYTVARI PODMINKY

PRO ROZVOJ LIDIi | PRACOVISTE, COZ ZAHRNUJE TRI

DULEZITE OBLASTI:

1. Pracovni podminky
2. Role a funkce

3. Obchodni model/struktura

SMART UCICIi SE ORGANIZACE:

e Siidentifikovala procesy, které se primo podileji
na efektivité a vykonnosti organizace;

e M43 dobre definované, srozumitelné a snadno reali-
zovatelné cile, které neustdle pribézné aktualizuje,
aby reagovala na potreby zaméstnanct a vedent;

e Nastavuje procesy, které podporuji schopnost
zameéstnancl organizovat si svij ¢as a zapojenf
do aktivit organizace;

e Podporuje schopnost zaméstnancl prizplsobovat
se zmeénam;

e Chape, s jakymi problémy se zameéstnanci pfi
zvykani si na definované procesy mohou setkat,
a vi, jak se s nimi vyporadat;

e Aktivne vyhledava inovace v organizacni dynamice
a obchodnich modelech a Uspésné je zavadr;

e Sleduje a Uspéesné zavadiinovace obchodniho
modelu.

Organizacni
sebeuvédomeéni

SMART UCICi SE ORGANIZACE:

e M43 povédomi o tom, jakd panuje mezi zaméstnanci ndlada;
e Podporuje empatii mezi ¢leny tymu budovanim respektujiciho prostredr;

e Siuvédomuje, kdo ma talent pro porozumeéni lidem a umi dobre sestavovat

tymy, aby co nejlépe plnily svou roli;

e Chape, ze prace se zaméstnanci se tyka celé rady klicovych oblastf:

1. Sebeuvédomeéni — emocni inteligence

2. Orientace na Uspéch
3. Prizplsobivost

4. Prlbézny profesni rozvoj

5. Pohodovy dusevni stav a pozitivni

nastavenf
6. Odolnost a zvladani stresu

7. Kreativita a inovac¢ni potencial

Rizeni a zapojeni
dovednosti

SMART UCICi SE ORGANIZACE:

e Chdpou, ze jejich rozvoj velmi zavisi na tom, jak
dokdazou fidit a zdokonalovat vlastni dovednosti;

e Rozumi ambicim a pranim svych zaméstnancu;

e Rozumi dovednostem, které jsou potrebné k
zaveden( Ucinnych a efektivnich systému a
postupUl, a uvédomuji si, kdo v rémci organizace
nejlepsimi dovednostmi disponuje;

e Sinastavuji plany préace, které vedou ke konkrétnim
meritelnym vystuplm;

e Jednotlivé oblasti své ¢innosti sleduji, vyhodnocujf
a v pripadée potreby aktualizuji (zasadni je pro ne
zpetnd vazba);

e Chdpou potreby svych zameéstnancl v souvislosti
s organizac¢nimi zmeénami a jejich vedeni si
uvedomuje, kde je zapotrebi dalsiho rozvoje;

e Siuvédomuji, ze zavazek k dlouhodobému rozvoji
zameéstnancl primo ovliviuje angazovanost
zamestnancU a jejich prispeni k dspéchu
organizace.

Pristup zaméreny na
klienta

VE SMART UCICI SE ORGANIZACI:
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e Jsou klienti aktivnimi Ucastniky vlastniho vzdélavani,
nikoli pasivnimi prijemci informacf;

e Jsou klienti vnimani jako individudlni osobnosti s
jedine¢nymi potrebami a zajmy;

e Jsou procesy navrzeny tak, aby resily potreby klientd
a stavely na jejich silnych strankach;

e Jsou procesy nastaveny individualng, poutave a
efektivné, coz klientdm umoznuje pine vyuzit svij
potencidl;

e Je vyuka optimalizovand, organizace znd individudinf
potreby klient(;

e Pracuji zde pedagogové, kteri vytvareji pozitivn{
vzdeldvaci prostredr;

Vzdélavaci prostredi podporuje individudlni potreby;

e Jsou navrzena smisend vyukova prostredi, kterd
studentdm poskytuji také online vyuku, kterd je
stejné hodnotnd jako vyuka prezencni (napr. ve
stylu ,prevracené vyuky®).

Inkluze a diverzita

SMART UCICi SE ORGANIZACE:

e Zaclenuje rovnost a inkluzi do koncepce, pldnovani

a realizace vzdélavacich program0 a aktivit;

e Podporuje svij tym v tom, aby se aktivneé ucil
novym vécem, a obohacuje jeho schopnost
kritického a kreativnino myslent;

e Dava prostor k oteviené komunikaci nehledé na
rozdily;

e Respektuje schopnosti a individualitu vSech zakd.

Orientace na
produkt / sluzbu
a vytvareni hodnot

SMART UCICi SE ORGANIZACE:

e \ytvari hmatatelny a prijatelny produkt/sluzbu pro
vSechny zainteresované osoby;

e \Viji produkty / sluzby Uzce souvisejici s jejimi cili a
zamery;

e Privyvoji produktd / sluzeb podporuje dlouhodobou
spolupraci;

e M43 stanovenou metodiku / konkrétn{ pristup, ktery
zajistuje, ze vytvorené produkty odpovidaji jejim
zasadam;

e Chdape hodnoty klientl a pfi rozhodovani je
zohlednuje;

e Uvazuje o hodnotdch klientd a o tom, jak vnimaji jeji
produkty / sluzby.

Zameéreni na kvalitu

SMART UCICIi SE ORGANIZACE:

e \Vytvari kritéria pro hodnoceni produkti/sluzeb
(jasnd a konkrétni);

e Vyviji icinné metody, které umoznuji
vyhodnocovani vysledk;

e M4 zavedeny postupy pro vyhodnoceni dopadu
své c¢innosti;

e Ke zlepsenivysledkl vsech zak( / student(
vyuziva pilotni studie;

e Hodnoti spolehlivost zavadéni svych resent.

Udrzitelnost
produktti / sluzeb

SMART UCICIi SE ORGANIZACE:

e Komplexné posuzuje zivotni cyklus svych
produktt / sluzeb;

e Analyzuje efektivitu rdznych fazi vyroby;

e Chdpe vliv svych produktd / sluzeb (pozitivni'i
negativni) na spolec¢nost (napr. mistni komunitu);

e M3d povédomi o tom, koho se jeji produkty / sluzby
tykaji a jaky je konecny dopad jejich pouzivant;

e Své produkty a sluzby dodéava ekologickym
zpUsobem.

Orientace na
globalni kontext
a udrzitelnost

SMART UCICi SE ORGANIZACE:

e Chdpe charakteristiky generacnich zmeén na mistni

i celosveétové Urovni;
e Pravidelné sleduje celosvétové trendy;

e Vytvari dlouhodobé strategické rozvojové plany,
které podporuji udrzitelny rist, ekonomickou
stabilitu a spolecensky progres;

e Ridf se pokyny OSN ohledné cfl¢ udrZitelného
rozvoje.

Inovace a digitalni
transformace

SMART UCICIi SE ORGANIZACE:

e \yuziva technologické inovace ve svij prospéch;

e Aktivne vyhledava inovace v organizacni dynamice
a obchodnich modelech a Uspésné je zavadf;

e Navrhuje smisend vyukova prostredf, aby
studentlm poskytla také online vyuku, kterd je
stejné hodnotnd jako vyuka prezencni (napr. ve
stylu ,prevracené vyuky*);

e Do procesu digitdIni transformace zapojuje
zainteresované osoby;

e Pro usnadnéni digitdlni transformace ma zfizeny
poradensky tym;

e Co se tyce digitdIni transformace, ma vytvorenou
vizi pro akcionare;

e V prdbehu celého procesu digitdlni transformace
nabizi spolupréci a podporu;

e \Vytvari program, ktery integruje digitalni
transformaci a je v souladu s charakteristikami
digitaIni spole¢nosti;

e Dokdze vytvaret spontanni vzdeéldvaci komunity
diky sdileni otevrenych vzdéldvacich zdroju.

Zameéreni na zivotni
prostredi

SMART UCICi SE ORGANIZACE:

e M3d jasné nastavené postoje a politiku, co se tyce
ochrany zivotniho prostredi a udrzitelnosti;

e Dodava své vyrobky a sluzby zplsobem Setrnym k
zivotnimu prostredf;

e Vede své zaméstnance a cilové skupiny k
odpoveédnému pristupu k zivotnimu prostredi pri
kazdodennich ¢innostech;

e Prinavrhovanivyrobkl a sluzeb zohlednuje
potencidlni dopad na zivotni prostredt;

e Zodpovedne nakldda s jiz nepotrebnym
vybavenim.

Vysledky z pohledu
obchodni strategie
a zainteresovanych
osob

SMART UCICi SE ORGANIZACE:

e Sistanovive vsech oblastech klicové ukazatele
vykonnosti (KPI) a jejich cilové hodnoty;
e Dosazené vysledky vysvétluje zainteresovanym

osobam:

e Obchodni vysledky a vysledky z pohledu zaint-
eresovanych osob analyzuje na zakladé kvantita-
tivnich a kvalitativnich Gdajd;

e Porovndavd dosazené vysledky s plvodnimi
ocekdvanimi a pouziva metody k predvidani
budoucich vysledkd;

e Analyzuje vysledky a chdpe, v jaké fazi naplnovanf
svého cile se nachazf,

e Sina zdkladé analyzy vysledkd uvédomuje, zda

jeji strategie funguje a je dobre realizovana, nebo
je potreba ji upravit.

Srovnavani
a benchlearning

SMART UCICIi SE ORGANIZACE:

e Siuvédomuje, jak si vede ve srovnani s dalsSimi
organizacemi v oboru, a na zdkladé mereni a
srovnani se snazi zlepsovat v ramci vlastniho
odveétvii mimo negj;

e M43 vytvorenou efektivni srovndvaci strategii,
diky které mize mérit a hodnotit rizné prvky své
c¢innosti a dal se rozvijet;

e Analyzuje a chdpe vysledky srovnani s
referencnimi organizacemi a umf z nich vyvozovat
dUsledky;

e Se uci podle osveédcenych postupl a zavadf je;

e Jetransparentni a sdili osvédcené postupy se
zainteresovanymi osobami.

KNOWLO

KNOWLEDGE SHARING
CULTURE
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