RAMEC KNOWLO

ORGANIZACNE
SEBAUVEDOMENIE,
STRATEGIA A ROZVO)

ZHRNUTIE

Uciace sa organizacie SMART sa zameriavaju

a chapu ddlezitost podpornej organizacnej

kultiry a zékladnych hodndt, jasne propaguju C
stratégiu, poslanie a viziu, maju inSpirativnych

lidrov, su si vedomi seba samych a pestuju

empatiu vo svojich timoch.

UCENIE, KOMUNIKACIA
A SPOLUPRACA

ZHRNUTIE B

Uciace sa organizacie SMART chdpu postupy
internej komunikacie medzi internymi
zainteresovanymi stranami, ako su kolegovia, ako
aj externymi zainteresovanymi stranami a
spolocnostou, a zameriavaju sa na ne. Pouzivaju
formalne metddy na zdielanie stratégii, cielov a
hodnd6t a monitorovanie a hodnotenie efektivnosti C
internej komunikacie. VVSetky pracovné skupiny
prispievaju k organizacnému poslaniu a manazéri
zapajaju tim a zainteresované strany. Efektivna
internd komunikdcia sa premieta do externej
komunikdcie vyuzivajlcej inkluzivny jazyk a
socialne kandly. Napriklad v skoldch su Studenti,
rodicia, podniky, miestni danovi poplatnici
externymi zainteresovanymi stranami, zatial ¢o
ucitelia, riaditelia, vodici autobusov, a dalsf
zamestnanci skol sU internymi zainteresovanymi
stranami. Uspech organizécie v spolupraci so
spolo¢nostou, vratane miestnych komunit, spociva
v budovani pozitivnych vztahov, prispievani k
socialnemu blahobytu a zosuladovan( iniciativ s
potrebami a hodnotami komunity.

&I

ORGANIZACIA
A JEJ LUDIA

ZHRNUTIE

V uciacich organizacidch SMART su ludia

najcennejsim aktivom. Je potrebné sa o nich

starat, podporovat ich a rozvijat v sdlade s

cielmi organizdcie. Je nevyhnutné pochopit, ze

existuje synergia medzi osobnym rozvojom a

organiza¢nym rozvojom. Uspeéné udiace sa

organizacie vedia, ze na dosiahnutie svojich

cielov musia zosuladit svoje vlastné potreby s B
potrebami svojich ludi. A dalej, tato

konstruktivna spatnd vazba procesu je

nevyhnutnd pre udrzatelny organizacny rast a

nesmie byt vnimand ako nieco ohrozujlce.

KLIENTI

ZHRNUTIE

Kazda organizacia ma klientov; bez nich by
vacsina organizacii neexistovala. Klient je
jednotlivec, ktory prijima alebo kupuje produkt
alebo sluzbu. Klient si m6ze kupit alebo
ohodnotit produkt alebo sluzbu. Hlas klienta sa
Casto pouziva na zlepsenie organizacnych
procesov a nastavenie poziadaviek. Naclvanie
potrebam klientov, ako suU Studenti a podobné
skupiny, je zivotne dblezité, pretoze pomaha pri
prisposobovani produktov/sluzieb ich
Specifickym preferenciam, ¢o v kone¢nom
dosledku vedie k vyssej spokojnosti a lepsim
vysledkom. Tento pristup vytvara responzivne
prostredie, ktoré umoznuje klientom uspiet a
splnit svoje ciele.

ORIENTACIA NA
PRODUKT / SLUZBU

ZHRNUTIE

Uciaca sa organizacia SMART preukazuje silné
odhodlanie zabezpecit kvalitu svojich ponuk.
Hodnotenim spolocenskych vplyvov,
pozitivnych aj negativnych, najma v rdmci
miestnych komunit, zabezpecuje, aby jej
vyrobky a sluzby boli prinosom pre vsetkych C
zUcCastnenych. Uciaca sa organizacia SMART
zabezpecuje vysokokvalitné produkty
vyuzivanim specifickych metdd na analyzu
toho, ako ich vnimaju vsetky zainteresované
strany, ¢o umoznuje informované rozhodovanie
0 jej ponukdach. To tiez vedie organizécie k
hladaniu inovativnych sp6sobov, ako vytvarat
svoje produkty a sluzby poskytujice klientom
dlhodobu hodnotu.

DIGITALNA
TRANSFORMACIA,
GLOBALNY KONTEXT
A UDRZATELNOST

ZHRNUTIE

Uciace sa organizacie SMART sa snazia byt
udrzatelné v sulade s cielmi OSN v oblasti
trvalo udrzatelného rozvoja. Tento pristup
zabezpecuje, Ze organizacie s zamerané na
buduicnost a schopné pruzne reagovat na
nahle zmeny v hospodarskej klime.
Vzdeldvanie ako jedna z najddlezitejSich oblasti
ludskej ¢innosti a hnacia sila spolo¢nosti
prechadza v digitdlnom veku obrovskou
transformaciou. Digitdlna transformdcia C
vzdeldvania sa povazuje za nevyhnutny proces
zmeny obsahu, metdd a organizacnych foriem.
Tato zmena prebieha v rychlo sa rozvijajicom
digitdlnom vzdeldvacom prostredf a je
zamerand na riesenie problémov
socialno-ekonomického rozvoja krajiny v
podmienkach Stvrtej priemyselnej revollcie a
formovania digitdlnych ekonomik.

VYSLEDKY A
REFERENCNE
POROVNAVANIE

ABSTRAKT B

Uciaca sa organizdcia SMART stanovuje KPI
a ciele a méa schopnost analyzovat a vysvetlit
dosiahnuté vysledky. Okrem toho organizacia
rozumie trhu a méze vytvorit Uspesnu
stratégiu benchmarkingu.
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V UCIACEJ SA ORGANIZACII SMART:

e Kultlra a zdkladné hodnoty su akceptované a
povazované za motivacné pre cell pracovnu silu.

e VSetci zainteresovani si uvedomujui a chdpu hod-

Stratégia, poslanie, L
noty organizacie;

V UCIACEJ SA ORGANIZACII SMART:

e Zainteresované strany (ludia, partneri, klienti atd.)
s’ zapojené do rozvoja a zlepSovania stratégie.

e SU schopni poskytnut spatnu vazbu, usmernenie
a podporu;

e Podporuju timovu pracu pri hladani najlepsich
riesent;

vizia L o .
e \/Setci zainteresovani vedia, kde najst informacie o
stratégii organizacie;
UCIACA SA ORGANIZACIA SMART MA LIDROV, KTORI:
.. , e Majul pozitivny vplyv na ostatnych; e Dokazu Uspesne sprostredkovat konfliktné disku-
Inspirativne y L sie;
. e Podporuju rozvoj timu; ’
vedenie

e Sluzia ako vzor pre ostatnych (insSpirovanim a kulti-
vovanim kreativity a osobného rozvoja).

V UCIACEJ SA ORGANIZACII SMART:

e Kolegovia dobre komunikuji s ostatnymi v time,
ktori maju rozne kompetencie, profily a zru¢nosti;

e VSetci zamestnanci dobre spolupracuji bez
ohladu na to, ¢i su na volnej nohe, dobrovolnici
alebo externi pozorovatelia z inych verejnych
a/alebo sUkromnych institdcii odbornej pripravy a
vzdeldvania, ktori si zo zékona povereni dohladom
nad vzdeldvacimi procesmi;

e Timy spolupracuji a komunikuju s tymi, ktorf
zastupuju rozne profesie, napr. analytici, dizajnéri /
fundraiseri, koordindtori manazéri vzdeldvania, lek-
tori / mentori a administrativni a finanéni manazéri;

e Kolegovia pracuji na organizacnom poslanf lepsie
spolo¢ne ako sami.

UCIACA SA ORGANIZACIA SMART:

Ext ’ int ’ e Rozumie a analyzuje externé zainteresované
Xterne zainteresovane strany a ich zapojenie:

strany e Respektuje jedinecné Ulohy zainteresovanych

stran;

e Spolupracuje so zainteresovanymi stranami na
zvySeni podpory dosahovania cielov;

e Zapdja a prepaja zainteresované strany do
rozhodovacieho procesu.

V UCIACEJ SA ORGANIZACII SMART:

e Existujujasné komunikacné kandly so

Spo|oénost' spolocnostou (napr. miestnou komunitou);

e Existuje sullad s potrebami a o¢akdvaniami tejto
spolocnosti a miestnej komunity;

e R6zne komunity priamych a nepriamych
prijemcov/klientov;

e "Vzdeldvanie komunit" (komunitné vzdeldvanie
alebo komunitné vzdeldvanie a rozvoj);

V TEJTO CASTI HODNOTENIA SA "SPOLOCNOST" VZTAHUIJE NA:

e Existuju metddy na zhromazdovanie a analyzu
spatnej vazby od miestnej komunity.

e Socidlne zvazy/partneri (odborové zvazy,
odvetvové zdruzenia zamestnavatelov),

e |nstituciondlne zainteresované strany na roznych
Urovniach (ndrodné ministerstva, regionalni
hodnotitelia).

UCIACA SA ORGANIZACIA SMART POSKYTUJE LUDOM

, CO ZAHRNA TRI DOLEZITE PRVKY:
Systém a procesy

riadenia 1. Pracovné podmienky;

2. Ulohy a zodpovednosti;
3. Obchodny model/Struktura.

UCIACA SA ORGANIZACIA SMART:

e |dentifikuje relevantné procesy, ktoré sa priamo
podielaju na efektivnosti a vykonnosti organizacie;

e Sleduje dobre definované, zrozumitelné a lahko
implementovatelné ciele, ktoré sa neustéle aktual-
izuju a reaguju na potreby ludi a manazmentu;

e \/ytvdra procesy, ktoré idud ruka v ruke so schopno-
stou ludf riadit svoj vlastny ¢as a angazovanost v
organizacii;

PODMIENKY NA ROZVOJ SEBA AJ PRACOVISKA,

e Zameriava sa na podporu schopnosti ludf
prispdsobit sa meniacim sa situdciam;

e Rozumie vyzvam, ktorym ludia Celia pri pripdjan{
sa k definovanym procesom a ako sa s nimi zaob-
chdadza;

e Sleduje a UspesSne implementuje inovacie obchod-
nych modelov.

UCIACA SA ORGANIZACIA SMART:

Organizacné socialne
sebauvedomenie

1. Sebauvedomenie — emocionalna
inteligencia;
2. Orientdcia na dosiahnuté vysledky;

3. Prisposobivost zmenam;

e Rozumie celkovému emociondlnemu stavu ludf, ktori tam pracuju;
e Rozvija empatiu medzi clenmi timu budovanim reSpektujiceho prostredia;
e Sije vedoma schopnosti persondlu chdpat a podporovat timy podla roli v timoch;

e Chape, ze ludia a ich potreby su spojené s mnohymi z tychto klicovych oblastf:

4. Kontinualny profesionalny rozvoj;
5. Dusevné zdravie a pozitivny vyhlad;
6. Odolnost a zvlddanie stresu;

7. Tvorivost a inovacny potencial.

UCIACA SA ORGANIZACIA SMART:

e Chdpe, ze rozvoj je silne ovplyvneny jej
schopnostou riadit a podporovat svoje vlastné
zrucnosti;

Seba riadenie
a angazovanost

e Chdpe aspiracie a ambicie svojich zamestnancov;

e Rozumie zru¢nostiam, ktoré su potrebné na
vytvorenie efektivnych a dcinnych systémov a
procesov, pricom uzndva, kde sU v organizacii
najsilnejsie zrucnosti;

e \ypracUlva akcéné plany, ktoré vedu ku konkrétnym
meratelnym vystupom; - monitoruje, hodnoti a

aktualizuje oblasti tam, kde je to potrebné (spatna
vazba je rozhodujlca);

e Chdape potreby svojich ludi tykajuce sa
organizacnych zmien a manazment si je vedomy
toho, kde je potrebny dalsi rozvoj;

e Chdpe, Ze jeho zdvazok k dlhodobému
rozvoju zamestnancov priamo ovplyviuje ich
angazovanost a prispevok k Uspechu organizacie.

UCIACEJ SA ORGANIZACII SMART:

Prl'stup zamerany o Klienti su aktivnymi dcastnikmi vlastného ucenia, a
na klienta nie pasivnymi prijimatelmi informacif;
e Klienti st vnimani ako jednotlivci s jedine¢nymi
potrebami a zdujmami;

e Procesy su navrhnuté tak, aby riesili potreby klientov
a stavali na ich silnych strankach;

e Procesy su individualizované, putavé a zabezpecuju
efektivnu vzdeldvaciu skisenostou, ktord umoznuije
klientom dosiahnut ich plny potencidl;

e Ucenie je optimalizované, a urcuju sa individudlne
potreby klientov;

e \/yberajl sa spravni pedagdgovia, aby vytvorili
pozitivne vzdeldvacie prostredie;

e Jednotlivec je podporovany vo vzdeldvacom
prostredf;

e zmiesané vzdeldvacie prostredie je navrhnuté tak,
aby studentom poskytovalo skisenosti, ktoré su
rovnako cenné ako skusenosti vo fyzickom prostredf
(napr. "prevratené ucenie").

UCIACA SA ORGANIZACIA SMART:

e Buduje rovnost a inkldziu pri navrhovani, pldnovanf{
a realizacii vzdeldvacich programov a aktivit;

InklUzia a

rozmanitost
e Zapaja tim, aby sa ucil a obohacoval svoje
schopnosti kriticky a tvorivo mysliet;

e Zapdja rozhovory napriec rozdielmi;

e Respektuje schopnosti a atribulty vSetkych
studentov.

UCIACA SA ORGANIZACIA SMART:

Orientacia na
produkt / sluzbu
a vytvaranie hodnot

e \/ytvdra hmatatelny a prijatelny produkt / sluzbu pre
vSetky zainteresované strany zapojené do organizacie;

e \/yvija produkty / sluzby tUzko sUlvisiace so zadmermi
a cielmi organizacie;

e Podporuje prebiehajlcu spolupracu pri vyvoji pro-
duktov / sluzieb;

e Stanovuje metodiku alebo Specificky pristup na
zabezpecenie sudladu vyvinutych produktov so
zakladnymi zdsadami organizacie;

e Rozumie hodnotam klientov pre rozhodovanie;

e (Odrdza hodnoty a to, ako ludia vnimajud produkty /
sluzby.

UCIACA SA ORGANIZACIA SMART:

e \/ytvdra kritérid na hodnotenie produktov / sluzieb

Zameranie na kvalitu (hmotnych a identifikovatelnych);

e Vyvija Ucinné metddy, ktoré umoznuji hodnotenie
vysledkov;

e M4 zavedené procesy na hodnotenie vplyvu a
toho, ¢i existuju pozorovatelné ucinky;

e Pouziva pilotné studie na zlepsenie vysledkov pre
vsetkych Ziakov / Studentov;

e Hodnoti spolahlivost implementacie.

UCIACA SA ORGANIZACIA SMART:

e \/ykondava komplexné hodnotenie zivotného cyklu
produktu / sluzby;

Udrzatelnost

produktov / sluzieb
e Analyzuje efektivnost réznych faz vyroby;

e Rozumie vplyvu vyrobkov / sluzieb (pozitivne a
negativne Ucinky) na spolo¢nost (napr. miestnu
komunitu);

e M3 vedomosti o tom, koho vyrobok / sluzba
ovplyvnuje a aky je konecny vysledok pouzivania;

e Doddva produkt a sluzbu sposobom Setrnym k
zivotnému prostrediu.

UCIACA SA ORGANIZACIA SMART:

Orientacia na
globalny kontext
a udrzatelnost

e Rozumie charakteristikdm meniacej sa generacie
na miestnej aj globdlnej Urovni;

e Pravidelne monitoruje globalne trendy;

e \ytvara dlhodobé strategické plany rozvoja, ktoré
podporuju udrzatelny rast, hospodarsku stabilitu a
socialny pokrok;

e Dodrziava usmernenia OSN na dosiahnutie cielov
trvalo udrzatelného rozvoja.

UCIACA SA ORGANIZACIA SMART:

Inoviacia a digitélna e \/yuziva technologické inovacie;

transformacia e /apdja zainteresované strany do procesu digitdlnej
transformdcie;

e Zriaduje konzulta¢nu jednotku na ulahcenie
digitdlnej transformacie;

e \/ytvara viziu digitdlnej transformacie pre kazdého
akcionara;

e Spolupracuje a ponuka podporu pocas celého
procesu digitdlnej transformdcie;

e Vypraclva program, ktory integruje digitalnu
transformdciu a zodpoveda charakteristiky
digitdlnej spolo¢nosti;

e Spolupracuje a ponuka podporu pocas celého
procesu digitadlnej transformacie;

e MoGze vytvarat spontdnne vzdeldvacie komunity
zdielanim otvorenych zdrojov predndasok.

UCIACA SA ORGANIZACIA SMART:

e M43 jasné postoje a politiku k otdzkam suvisiacim so
zivotnym prostredim a udrzatelnostou;

Zameranie na

zivotné prostredie
e Vzdeldva svojich zamestnancov a cielové skupiny
o zodpovednom pristupe k zivotnému prostrediu

v kazdodennych c¢innostiach;

e Zohladnuje potencidlny vplyv na zivotné prostredie
pri navrhovani vyrobkov a sluzieb;

e Zodpovedne nakladd s fyzickym majetkom, ktory
uz nie je potrebny.

UCIACA SA ORGANIZACIA SMART:

Vysledky
zainteresovanych
stran a podnikov

e Stanovuje klicové ukazovatele vykonnosti (KPI) a
cielovi hodnotu pre kazdy z nich;

e Vysvetluje dosiahnuté vysledky zainteresovanym
stranam;

e Analyzuje vysledky vnimania zainteresovanych
strdn a organizacnej vykonnosti pomocou kvanti-
tativnych a kvalitativnych ddajov;

e Porovndva ocCakdvané vysledky s vysledkami a

pouziva metddy na predpovedanie budiceho
Uspechu;

e Analyzuje vysledky a chdpe, kam smeruje plnenie
poslania;

e Analyzuje vysledky a chdpe, i prijatd stratégia
funguje a ¢i sa implementuje dobre alebo by sa
mala upravit.

UCIACA SA ORGANIZACIA SMART:

Benchmarking a
benchlearning

e Chdpe organizacnu poziciu a skima merania s
cielom porovnat a zlepsit v rdmci svojho vlastného
sektora a mimo neho;

e Vytvdra Uspesnu stratégiu referencného
porovnavania na meranie a hodnotenie réznych
prvkov svojej organizacie a na podporu
organizac¢ného rozvoja;

e Analyzuje a rozumie vysledkom porovnani's
organizaciami, ktoré vykondvaju referencné
porovnavanie, a podla toho moze vyvodit dosledky;

e UC¢isa z osvedcenych postupov a uplatnuje ich v
rdmci organizacie;

e Je transparentnd a vymiena si najlepsie postupy so
zainteresovanymi stranami.
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